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CONTRATO N° 154/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
A EMPRESA VUP - GESTAO DE SOFTWARE
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente,
PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado, portador da identidade
09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente a Rua Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de
Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e VUP - GESTAO DE SOFTWARE LTDA. inscrita
no CNPJ-MF n° 14.361.512/0001-98, com sede na Rua Franciso Eugénio, 268, sala 1.151 e 1.152,
S3do Cristévao, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.941-120, na pessoa de seu representante legal
EDIMILSON GOMES DE PAIVA, brasileiro, solteiro, analista de sistemas, portador da identidade
00345145208 - DETRAN/RJ e do CPF/MF n°® 924.219.387-91, residente e domiciliado na Rua
Alfredo Ceschiatti, 150, bloco 02, apto 108, Jacarepagua, Rio de Janeiro/Rd, CEP: 22.775-045, na
qualidade de CONTRATADA, celebram este Contrato pelas clausulas e condi¢bes a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para prestacéo de
servicos de sustentacdo do ERP Oracle JDEdwards, para atender as necessidades da Sede da
0SS Viva Rio, localizada no Municipio do Rio de Janeiro.

Paragrafo Unico - Os servigos serédo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condigbes gerais e especiais, bem como na proposta e
informagdes fornecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter a execucdo dos servicos em compatibilidade com as
obrigactes por ela assumidas no Termo de Referéncia — Anexo I, bem como na proposta comercial
fornecida pela Contratada.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execugdo dos servigos e outras obrigagbes:

I. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condi¢cdes eslabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes na proposta comercial fornecida pela Contratada, bem como no
Termo de Referéncia - Anexo |, responsabilizando-se integralmente pelos mesmos;

Il. Facilitar a ag@o da fiscalizagdo, fornecendo informagdes ou provendo acesso aos servigos em
execucdo e atendendo prontamente as observactes e exigéncias por ela apresentadas;

lll. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administra¢do, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestacdo dos servigos, necessarios a sua completa realizagéo;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a
terceiros, por agédo ou omisséo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execugéo
dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido com
seus funcionarios no desempenho de suas funcgdes.




V. Zelar pela observancia no disposto pela Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) — Lei Federal
n° 13.709 de 14/08/2018, bem como manter atualizadas as informagbes sobre o tema e sob
exigéncia no Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar, has mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociacao entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
Séo obrigacdes e responsabilidades da Contratante:

I. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

. Indicar e disponibilizar as instalagbes necessarias a execu¢do dos servigos;

1. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de
avaliagdo destinados para esse fim;

V. Receber da Contratada as comunicacdes registradas no “Formuldrio de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes
para as providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe
acesso as instalagbes;

VI. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

VII. Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que fenham de
executar.

VIIl. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados relativos aos servigos
contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do confrato que seja mantida pela Contratada, a

compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, bem como todas as condi¢coes
de habilitacdo e qualificacéo exigida na licitagéo.

X Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, cldusulas e condigdes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;
Xl. Notificar, por escrito, a Contratada a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida

ou quaisquer irregularidades constatadas na execugao dos servigos, anexando copia
ao respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

Nio obstante a CONTRATADA ser a (nica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os
servicos, & CONTRATANTE ¢é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar & CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que n&o atendam as
necessidades;

Il. Executar a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos ndo realizados, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sangoes disciplinadas em contrato;

ll. A fiscalizagdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, com data de inicio em 06/03/2023 e
término em 05/03/2024, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado entre a OSS Viva Rio e os seus entes
contratantes sejam encerrados, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia dos Contratos de Gestéo.

Paragrafo Segundo - Caso haja processo licitatério para contratagdo do servigo objeto deste
contrato, € o mesmo seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato
tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado sem aviso prévio.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A descricdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA consta no Termo de Referéncia -
Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato & estimado em R$ 150.144,00 (Cento e cinquenta mil, cento
e quarenta e quatro reais), cujo valor mensal sera estimado em R$ 12.512,00 (Doze mil,
quinhentos e doze reais). Em casos haja hora extra ou necessidade de expedientes aos sabados,
domingos ou feriados, sera cobrado um valor de R$ 255,00 (Duzentos e cinquenta e cinco reais)
por hora extra.

Conforme necessidade da OSS Viva Rio, poderdo ser elaboradas propostas para prestagéo de
servigos de demandas variaveis. Estes servigos seréo cobrados por hora trabalhada, considerando
os valores do quadro abaixo:

. | Valor Mensal
Gerente de Projeto ] R$ .150,00
Consultor JDE Sénior R$ 168,00
CNC R$ 220,00

O valor é calculado mediante efetiva execugéo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatorio/medigbes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal,
bem como o pagamento dos salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de resciséo coniratual e suspensédo do pagamento. A
Contratada informara no inicio dos servicos, o quadro de funcionarios designados, devendo
comunicar imediatamente posteriores alteracdes.




Paragrafo Segundo - Esta comprovagéo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e Certidao de Regularidade de Débito
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente a competéncia
imediatamente anterior a emisséo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovagao da situagéo de regularidade fiscal, por meio
de certidbes, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do
Estado do Rio de Janeiro, quando a sede ndo for deste Estado) e Municipal da sede da
Contratada, bem como perante o INSS e o FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retengdo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relagio ftrabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as cépias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deveréo
ser enviadas por meio eletrénico pelo endereco notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposi¢bes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentncia do funcionario

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagdo ou refeicdo, a
Contratada devera comprovar a inscrigdo no PAT — Programa de Alimentagéo do Trabalhador, em
conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Oitavo - Mensalmente devera ser entregue, juntamente com a Nota fiscal, o relatorio de
Atesto de Servicos Prestados, que sera disponibilizado pela Contratante. Este relatério devera ser
assinado pelos gerentes ou diretores das unidades onde os servigos seréo prestados e também
serd uma condicdo para o pagamento da fatura mensal. O processo devera ser feito conforme
descrigdo abaixo:

a) empresa presta servico para a unidade de saude;

b) empresa encaminha ao gerente da unidade o Relatorio de Atesto de Servigos Prestados;

c) gerente da unidade atesta o relatério e o reencaminha a empresa;

d) empresa emite nota fiscal e a envia para o e-mail notaseatestos@vivario.org.br juntamente com
o relatério assinado e a documentagao necessaria, descrita nos paragrafos acima;

e) area de protocolo da OSS Viva Rio providencia o segundo atesto;

f) nota fiscal é enviada ao setor Financeiro para pagamento em 28 dias, a contar da data do
recebimento da nota, relatérios e documentagéo;

g) o setor Financeiro faz o pagamento da nota fiscal e envia comprovantes a Prestagao de Contas.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuacdo dos pregos dos servigos contratados, apés o prazo de 12 (doze)
meses do contrato vigente.

| - A repactuagdo sera contada a partir da data de apresentacéo da proposta que gerou a
presente contratagéo;

Il - Nas repactuagdes subsequentes & primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
tltima repactuacéo ocorrida.
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Paragrafo Primeiro — Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagéo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
calculado por meio da seguinte formula: R = Po [(I-lo)/lo], onde:

R = valor do reajuste;

I = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao da apresentac&o da Proposta;
Po = prego unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo - As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstragéo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacéo da
planilha de custos e formagéo de precos e do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta
a repactuagao.

Paragrafo Terceiro - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

Paragrafo Quarto - A deciséo sobre o pedido de repactuagéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagéo e da entrega dos comprovantes de variagéo dos
custos.

Paragrafo Quinto - No caso de repactuagéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a
documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.
Podendo, a contratante realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias inicladas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagoes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugdo do servigo objeto deste Termo de Contrato estéo
previstos nos Contratos de Gestéo celebrados entre a OSS Viva Rio e os seus entes contratantes,
com vistas & operacionalizagéo da gestdo e a execucdo de agdes e servigos de satide, em tempo
integral, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executard o objefo em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive os referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigacbes concernentes a
Legislagdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato néo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da

b
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CONTRATADA, pois esté se considera irrevogavel e irretratavel, prestando servigos sem qualquer
subordinagdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagéo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento da alimentagao dos
seus colaboradores.

Paragrafo Terceiro - Fica vedada a subcontratagéo, bem como, qualquer faturamento por parte de
terceiros.

Paragrafo Quarto - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apds a extingéo do
presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecugio total ou parcial do conirato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagtes, projetos e prazos;

Il - a lentiddio do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisagéo do servico sem justa causa e prévia comunicagéo a Contratante;

VI - a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, ciséo ou incorporagéo, néo admitidas
no Termo de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucéo, assim como as de seus superiores;

VIII - a decretacdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

IX - a dissolu¢do da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIl - a ndo liberagdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugao de obra,
servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XNl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato.

XIV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualquer dnus a Confratante, mediante
notificagdio com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizagao por este ato.

Paragrafo tnico - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se & CONTRATADA em caso de inexecugdo total ou parcial injustificada, execucéo
deficiente, irregular ou inadequada, a subcontratagdo total, assim como descumprimentos das
condiges estipuladas neste ajuste, conforme o caso, a aplicagéo das seguintes penalidades:

a) Adverténcia em caso de inadequacao;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecucéo parcial
ou deficiente;

c) Retengdo de pagamento referente ao servigo ndo prestado, ou prestado de forma irregular.

d) Resciséo unilateral do Contrato, na hipdtese de inexecucéo integral sem justificativa, sem
prejuizo de outros medidas, observados perdas e danos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro. Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, serd concedido a
CONTRATADA o direito a defesa prévia, que sera notificada de forma expressa para apresentagao
da referida defesa, no prazo de cinco dias Uteis para manifestagdo, contados a partir do
recebimento da notificacéo.

Paragrafo Segundo. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante podera ficar impedida
de contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentagéo exigida para habilitagao;

b) apresentacéo de documentacéo falsa para participagéo no certame;

c) retardamento da execucdo do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo-manutengéo da proposta escrita ou lance verbal, apos a adjudicagao;
e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal,

g) fraudar a execucéo do Contrato;

h) falhar na execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

I. A CONTRATANTE teré como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da Geréncia
de Aquisigbes da OSC Viva Rio.

Contratante — 0SS Viva Rio

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209

Atencao: supervisora de contratos

E-mail; gestdo.contratos@vivario.org.br

Il. A CONTRATADA nomeia a Sr. Edmilson Paiva, como seu preposto, que sera o interlocutor
perante a CONTRATADA, para garantir o cumprimento deste contrato.

Contratada - VUP - Gestao de Software Ltda.

Rua Franciso Eugénio, 268, sala 1.151 / 1.152, Sao Cristdvao, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.941-120
Telefone: (21) 98788-0720

Atencgao: Edmilson Paiva

Email; edimilson.paiva@vupgs.com.br
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Ill. Todas as comunicacbes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serao
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, devera as partes
enviar imediata comunicagdo, com a indicagdo do novo gestor, devendo tal alteragéo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROTEGAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Prote¢o de Dados Pessoais (LGPD) — Lei
13.709/2023 — para quaisquer operagdes ou processamentos de dados sobre pessoas fisicas
identificadas, ou dos que possam identifica-las ou caracteriza-las.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizara o tratamento dos dados pessoais referente a
constituicio do quadro societario e dos administradores, bem como de demais colaboradores da
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para
promogéo e apoio de legitima fiscalizagdo e controle sobre das atividades decorrentes deste
contrato, bem como para quando for necessério ao atendimento de outros legitimos interesses da
CONTRATANTE.

| - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:
a) Confirmagéo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento;
c) Corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) Anonimizagdo ou cessagdo do fratamento de dados desnecessarios, excessivos ou
desconformes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados ou
operados pela CONTRATANTE com restrigdo ao que for necessério para atingir o fim definido no
objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da finalidade, adequacao, transparéncia,
livre acesso, seguranca, prevencéo e ndo discriminagéo determinados pela LGPD.

| - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessario
sigilo e restricio de acesso aos dados, através de politicas, programas e demais normas
internas voltadas ao tema, bem como da implementacdo de agoes, recursos e estruturas
capazes de viabilizar manter a seguranca das informacdes.

Il - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA seréo armazenados por esta
somente enquanto necessario para a execugdo dos servigos contratados. Alcangada a
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos servicos ou do
periodo contratado, os dados deverdo ser eliminados.

Ill - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer violacdo de seguranca que tenha consequéncias diretas a
seguranca e protecdo dos dados pessoais ou que os coloque sob risco ou grave ameaga,
bem como sobre qualquer reclamagéo ou peticdo recebida sob a autoria de titulares dos
dados.

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, néo foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vaniagem de qualquer natureza (nem foi
dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle
ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade da OSC Viva Rio estd aberto o canal de
comunicacgdo da Ouvidoria OSC Viva Rio para receber dentincias de irregularidade, infragéo ética
ou ilegalidade praticados por funciondrios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecucao
das atividades da OSC Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada, comprovavel
ou n3o, a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com prote¢ao ao denunciante de boa-
fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555-3750 Ramal: 3804, e-
mail faleconosco@vivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale
ConoscofOuvidoria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (frés) vias de igual teor e forma e
para 0 mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 06 de margo de 2023.
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FisiCA SEDIADA NO BRASIL

Séo partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins néo econdmicos, inscrita no CNPJ n°
00.343.941/0001-28, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22.411-030, por seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado,
portador da identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente a Rua Sanio
Amaro, 286, Gloria, Rio de Janeiro/RJ.

SEGUNDO TRANSIGENTE: VUP - GESTAO DE SOFTWARE LTDA. inscrita no CNPJ-MF n°
14.361.512/0001-98, com sede na Rua Franciso Eugénio, 268, sala 1.151 e 1.152, Sao Cristdvao,
Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.941-120, na pessoa de seu representante legal EDIMILSON GOMES
DE PAIVA, brasileiro, solteiro, analista de sistemas, portador da identidade 00345145208 -
DETRAN/RJ e do CPF/MF n° 924.219.387-91, residente e domiciliado na Rua Alfredo Ceschiati,
150, bloco 02, apto 108, Jacarepagua, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.775-045

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- que a 2° Transigente desenvolvera para a 12 fransigente a prestacéo de servigo de sustentacéo
do ERP Oracle JDEdwards, para atender as necessidades da Sede da OSS Viva Rio, localizada no
Municipio do Rio de Janeiro.

- que a 22 fransigente estard recebendo informagBes do processo de negoécios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugdo de servigos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagtes técnicas de outros setores, que digam respeito
aos inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execucdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente,
além de segredos e informagdes confidenciais que sejam confiadas a 2% transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua fungéo ou execugéo de servigos, em conformidade
com a relacdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em seu
contrato expresso.

A 1° transigente e a 22 transigente, apds, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condicées:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1. Informacoes: os dados, os documentos e os materiais que Ihe sejam pertinentes;

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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1.2. Informagbes Confidenciais: todas e quaisquer informagdes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 2% Transigente cujo conhecimento irrestrito ou
divulgagdo possa acarretar danos & mesma, independentemente do meio ou forma de transmisséo;
1.3. Tratamento: significa a consulta, produgéo, transmiss&o, conservagéo, alterag@o, utilizagao,
acesso e eliminacéo de informagoes;

1.4. Sigilo: protegdo contra o tratamento ndo autorizado de informacdes, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execugdo dos servigos, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informagoes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 1% a 2* Transigente, visando o
desenvolvimento e execucgdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas lhe foram
transmitidas; .

c) ndo conferir tratamento aos dados e informagdes em beneficio proprio ou de terceiro, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informagdes contra a divulgagdo a terceiros, da mesma forma e com o mesmo grau
de cautela com que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se
exija confidencialidade;

e) limitar a divulgagdo das informag@es recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizagdo ou a seus prestadores de servigo, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informacdes, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamenfo das informagdes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus socios e/ou administradores, servidores e
prestadores de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGAGOES

3.1. N&o séo consideradas informagées sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmissdo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela propria entidade, conforme evidenciado por publicagoes idoneas, desde que sua
divulgacéo ndo tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgagéo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigacéo legal e/ou obrigacéo de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

c) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizagéo direta ou indireta de
informactes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por
escrito.
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CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 1? Transigente, é, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informagdes, em seus diferentes niveis, e fitular dos direitos
de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e
parceiros, quando da relagdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas
registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia
de qualquer desses direitos ao 2° Transigente ¢ concedida ou fica implicita a partir do ajuste de
trabalho ou de execucdo de servicos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos
fermos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicacoes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajusie expresso
existente entre as partes, que é denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execucdo de servicos eventuais e nao
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagdo expressa das Partes. As obrigagtes
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgagdo das Informagbes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitagdo das
Obrigag6es, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nao
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informagdes disponibilizadas ao mesmo, quando feito por
seus administradores, servidores e prestadores de servico, em violagdo ao presente Termo de
Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e néo podera ser modificado, alterado
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a
Viva Rio.

7.3. Violagdo ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobranca automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do prego global do contrato
ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se ftratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salario liquido do empregado. No caso de néo exercicio da cobranga,
ndo havera prejuizo da aplicagio de outras medidas definidas no direito, no sentido de sangoes
penais e civis.

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer ddvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 06 de,ogpr?o de 2023.
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ANEXO!
TERMO DE REFERENCIA
SUSTENTAGAO JDEDWARDS

1. DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos de sustentacdo do ERP Oracle JDEdwards, para atender as
necessidades da Sede do Viva Rio, localizado no Municipio do Rio de Janeiro.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O presente se faz necessario em virtude da necessidade de obter alta disponibilidade do
sistema ERP JDEdwards, principalmente nos médulos Financeiro e Contabil.

3. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

3.1. Contracdo de uma equipe externa de apoio a operacéo no ERP JD Edwardsna modalidade
“Service-desk” de forma presencial ou remota integrada & suas operagbes de tecnologia,
garantindo aos Usuarios Finais o melhor desempenho e disponibilidade do sistema realizando as
principais atividades descritas abaixo:
» Solicitagdes de resolugéo de Incidentes e requisicdes via abertura a partir da ferramenta de
gestdo de chamados;
e Manutengbes corretivas, preventivas e evolutivas nas aplicagdes JD Edwards;
» Interacdo com os Usudrios para levantamento de necessidades de melhorias,investigagéo
de problemas;
e Execucdo de scripts SQL para acerto de problemas e incidentes;
=« Executar e monitorar as rotinas de backup; ,
e O atendimento devera ser realizado nos dias Gteis da cidade do Rio de Janeiro, de
segunda-feira a sexta-feira entre as 09h00 e as 18h00.
3.2. A CONTRATADA devera fornecer profissionais com experiéncia comprovada para atuar nas
demandas solicitadas pela CONTRATANTE.
3.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas ferramentas, e infraestrutura que sejam
necessarias para prestagao do servico
3.4. A CONTRATADA deverd substituir qualquer empregado responsavel pela execugéo dos
servicos que, comprovadamente e por recomendacgédo da CONTRATANTE, causar embarago a boa
execugao do contrato.
3.5. A CONTRATADA devera consultar a CONTRATANTE previamente a realizacéo de servigos
que de alguma forma possam impactar na operacéo do Viva Rio.
3.6. A CONTRATADA devera respeitar as politicas de confidencialidade e sigilo de informagdes
dos dados constantes nos bancos de dados que s@o objeto deste servigo.
3.7. A CONTRATADA devera seguir os niveis de servico(SLA) discriminados na tabaixo abaixo:

PRIORIDADE|  \ INCR Ao | “ProBLEMA
MUITO ALTA 4 HORAS 8 HORAS
6 HORAS 36 HORAS
MEDIA 8 HORAS 40 HORAS
BAIXA 12 HORAS 48 HORAS |
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4. PRAZO DE EXECUGAO

4.1 A vigéncia do presente contrato sera de 12 meses a partir da assinatura.

4.2 O confrato podera ser cancelado por ambas partes desde que previamente comunicado por
notificacdo formal, com antecedéncia ndo inferior a 30 dias.

4.3. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da VIVA RIO.

5. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

5.1 N3o obstante a CONTRATADA ser a (nica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos 0s
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

5.2 Solicitar a CONTRATADA a substituido de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuagéo
considere prejudicial ou inadequado;

5.3. Visitar as dependéncias da CONTRATADA, para supervisdo, sempre que julgar necessario;
5.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagéo em vigor;

5.5. Exercer, ainda, fiscalizagéo constante no setor operacional da CONTRATADA e no setor de
atendimento da CONTRATANTE com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

5.6. Verificar o cumprimento pela CONTRATADA das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizagéo de eventuais fransgressdes.

5.7 Receber da CONTRATADA, documentagio pertinente ao servigo ou a questdes que envolvam
o servico, sempre gue solicitado em prazo maximo de 72 horas.

6. UNIDADE DE ATENDIMENTO DO OBJETO

UNIDADE _
Sede do Viva Rio

" R. Alberto de Campos, 12 - IpanemaRio de
Janeiro - RJ, 22411-030

7. DA SUBCONTRATAGCAO

7.1. Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto, a associa¢do do contrato com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagao.

8. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR.

8.1. Para efeito de liberagdo mensal da fatura referente a prestagéo do servico, as ocorréncias que
descumpram os itens deste termo de referéncia serdo relatadas e quantificadas através do
“TERMO DE COMPROVAGCAO DA EXECUCAO DO SERVICO", que sera preenchido mensalmente
pelo Gerente da Unidade de Saude.

8.2, Além da avaliagdo do servigo descrito anteriormente, a OS VIVA RIO estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes efou Diretores do Hospital, administrado por esta 0S VIVA RIO. O
“atesto de notas”’ também sera uma condigdo para o pagamento da fatura mensal do servigo
prestado, conforme a descrigao abaixo:

4 Rua Alberto de Campos, 12, lpanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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EMPRESA PRESTA O SERVICO PARA A UNIDADE DE SAUDE

$

EMPRESA ENCAMINHA O RELATORIO DE SERVICOS PRESTADOS AO GERENTE DA UNIDADE, CONTENDO
QUANTIDADE E VALOR

-

GERENTE DA UNIDADE ATESTA O RELATORIO E O DEVOLVE PARA A EMPRESA

-

EMPRESA EMITE A NOTA FISCAL E A ENVIA, JUNTAMENTE COM O RELATORIO ATESTADO PELO GERENTE
E 05 DOMUMENTOS DE REGULARIDADE, PARA O EMAIL NOTASEATESTOS@VIVARIO.ORG.BR

=

SETOR DE CONTRATOS DA 0SS VIVA RIO PROVIDENCIA O SEGUNDO ATESTO DO RESPONSAVEL PELO
PROJETO

&«

SETOR DE CONTRATOS ENCAMINHA NOTA FISCAL E DOCUMENTO ATESTADO AO FINANCEIRO PARA
PAGAMENTO EM 28 DIAS, A CONTAR DA DATA DE RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL NA 0SS VIVA RIO

4

SETOR FINANCEIRO REALIZA O PAGAMENTO E ENVIA O COMPROVANTE PARA O SETOR DE PRESTACAO
DE CONTAS

9 DISPOSIGOES GERAIS

9.1. As marcas eventualmente citadas neste termo de referéncia deverdo ser consideradas apenas
como parametro, devendo cada empresa apresentar as marcas dos itens que se propdem a
entregar;

9.2 O objeto descrito neste termo devera ser entregue em perfeitas condicdes de uso e dentro das
especificagbes solicitadas pela CONTRATANTE.

10- CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, ndo foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem foi
dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
razodaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle
ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

11- CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de comunicacéo
da Ouvidoria Viva Riopara receber denuncias de irregularidade, infracdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servicos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecugéo
das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma andénima ou identificada, comprovavel ou
ndo, a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com protec¢do ao denunciante de boa-fé
e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804; e-
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mail faleconosco@yvivario.org.br e formulério online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale
Conosco/Ouvidoria.

12 - PROTEGAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

As Parles se comprometem a obedecer a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei
13.709/2023 — para quaisquer operagfes ou processamentos de dados sobre pessoas fisicas
identificadas, ou dos que possam identifica-las ou caracteriza-las.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizara o tratamento dos dados pessoais referente a
constituigdo do quadro societario e dos administradores, bem como de demais colaboradores da
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para
promogdo e apoio de legitima fiscalizagdo e controle sobre das atividades decorrentes deste
contrato, bem como para quando for necessario ao atendimento de outros legitimos interesses da
CONTRATANTE.

| - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:
a) Confirmacéo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento;
c) Corregao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) Anonimizagdo ou cessagdo do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou
desconformes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados ou
operados pela CONTRATANTE com restrigdo ao que for necessario para atingir o fim definido no
objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da finalidade, adequagao, transparéncia,
livre acesso, seguranca, prevencéo e nao discriminagio determinados pela LGPD.

| - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessario
sigilo e restricdo de acesso aos dados, através de politicas, programas e demais normas
internas voltadas ao tema, bem como da implementagdo de agdes, recursos e estruturas
capazes de viabilizar manter a seguranga das informacoes.

Il - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados por esta
somente enquanto necessario para a execucdo dos servigos contratados. Alcancada a
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos servigos ou do
periodo contratado, os dados deverdo ser eliminados.

Il - A CONTRATADA compromele-se a comunicar, imediatamente, &8 CONTRATANTE a ocorréncia
de qualquer violacéo de seguranga que tenha consequéncias diretas a seguranga e protecdo dos
dados pessoais ou que os coloque sob risco ou grave ameaga, bem como sobre qualquer
reclamacao ou peticéo recebida sob a autoria de titulares dos dados
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VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030




